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A Exceléncia de qgqualidade na sua embalagem

Politica da Qualidade

“Produzir solugées em embalagens de Papelao Ondulado
que atendam as necessidades dos clientes, através do
envolvimento de nossos colaboradores de forma a
buscar a melhoria continua de nossas atividades”.

Esta politica permite a efetivagao dos seguintes objetivos:

v

Estimular a participagdo dos funcionarios no Sistema de Gestao
da Qualidade — FENIX PAPER.

Conhecer a aplicagdao de nossos produtos pelos clientes e identificar
seu grau de satisfagao para atuar tomando ag¢oes internas visando seu
atendimento;

Assegurar a disponibilidade de materiais compativeis com os
requisitos do cliente e da FENIX PAPER,

Buscar reduzir os niveis de produtos nao conformes e perdas internas
da FENIX PAPER;
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Diretor
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